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Ein kleiner Wegweiser zu diesem Lehrbuch

Die Titelzeile zeigt Ihnen in Kursivschrift das aktuelle Kapitel:
1 Volks- und Betriebswirtschaft 1.3 Geschdftsidee und Businessplan

2 FALLBEISPIEL

Sie finden im Buch immer wieder Fallbeispiele aus der Praxis, anschaulich am Beispiel des
Modellunternehmens Trinkmann.

> MERKE

Was Sie unbedingt im Kopf behalten sollen, haben wir als Merksatz herausgehoben.

‘©" DEFINITION

Definitionen sind zum leichteren Lernen rot unterlegt und eingeriickt.

© EXKURS

Exkurse zeigen lhnen den Stoff, der sich zwar nicht im Rahmenplan findet, den man jedoch
zum Erkennen des Gesamtzusammenhangs auch wissen sollte.

(2} AUFGABEN

Aufgaben zur Selbstkontrolle finden Sie am Ende eines jeden Handlungsbereichs.



Statt eines Vorworts ...

Seit 1992 bietet der Verlag Biicher fiir Fachwirte an. Bereits In der vierten Auflage erschien vor
kurzem das Intensivtraining fiir Wirtschaftsfachwirte mit Aufgaben, die den IHK-Priifungsaufga-
ben der letzten Jahre entsprechen. Dieses neue Fachbuch enthalt den Stoff fiir beide Teile des
Rahmenplans Gepr. Wirtschaftsfachwirt. Es soll Sie sicher durch die Priifung fiihren und auch im
Berufsalltag ein treuer Begleiter sein.

Das Besondere an den weConsult-Fachbiichern:

B Die Biicher sind aus den Bediirfnissen der Teilnehmer von Fachwirte-Studiengangen
entstanden.

B Mehrere Spezialisten wirken an jedem dieser Biicher mit. Jeder von ihnen verfiigt Giber
praktische Erfahrungen als Dozent und als Mitglied in Priifungsausschiissen.

B Texte missen so verstandlich wie moglich sein. Dies gilt erst recht fiir Fachbiicher, deren
Inhalt ja ohnehin nicht so leicht ins Gehirn geht wie ein Krimi. Wir haben uns bei unseren
Fachbiichern ganz besonders um gute Verstandlichkeit bemiiht. Aus diesem Grunde sind
wir in den juristischen Teilen mit Paragrafenhinweisen zuriickhaltend und haben uns grund-
satzlich geschlechtsneutral ausgedriickt.

Uber unsere Website www.weconsult-verlag.de sowie iiber info@weconsult-verlag.de ist eine
Riickkopplung mit Verlagsleitung und Autoren maoglich. Sie stehen also nicht allein mit Thren
Fragen!

Durch das Buch zieht sich als ,roter Faden” der Fall der Trinkmann GmbH, GetrankegroBhandel,
Eventveranstalter und Getrankeproduzent. An ihm kdnnen Sie das theoretische Wissen plausi-
bel nachvollziehen. Dies ist auch zur Vorbereitung fiir die Priifung vorteilhaft: Denn da werden
fast nur noch Aufgaben auf der Grundlage einer Situation gestellt.

Die Struktur des DIHK-Rahmenplans haben wir auch hier im Wesentlichen iibernommen. Dort,
wo Themen mehrfach im Rahmenplan vorkommen, finden Sie entsprechende Verweise. An
manchen Stellen schien es — insbesondere bei Uberlappungen von Teil 1 und Teil 2 - ratsam, ein
Thema auch mehrfach aufzugreifen. Der umfangreiche Index hilft Ihnen schnell, die entspre-
chenden Themen zu finden.

Die Rechtsfragen basieren auf dem Gesetzesstand von Dezember 2020. Diese Themen finden
Sie gebiindelt im Kapitel 3. Lediglich die speziell auf den Absatz bezogenen Rechtsgebiete wur-
den in Kapitel 8 behandelt.



Statt eines Vorworts ...

Zum Schluss eines jeden Kapitels finden Sie Kontrollfragen, im hinteren Teil des Buches dann
eine Priifungssimulation, die auch die Wege zur Losung aufzeigt. Eine umfangreiche Vorberei-
tung auf die Priifung mit jeweils vier Aufgaben- und Losungssatzen zu allen Handlungsberei-
chen sowie zahlreichen Losungstipps enthalt ,Intensivtraining Gepriifter Wirtschaftsfach-
wirt”, das jahrlich aktualisiert im selben Verlag erscheint.

Gesetzestexte diirfen Sie mit in die Priifung nehmen. Praktisch ist hierfiir die Sammlung , Ge-
setzestexte fiir Fachwirte” (jahrlich aktualisiert) mit einer Auswahl aus 61 Gesetzen und Ver-
ordnungen. (Stand 2020). Dort finden Sie alle gesetzlichen Bestimmungen, die fiir die Priifung
relevant sind, in einem Band zusammengefasst.

Einen herzlichen Dank sage ich meinen Mitautoren sowie Frau Sandra Schwarz, die es Gibernom-
men hat, die Schlusskontrolle zu (ibernehmen.

Ich wiinsche Ihnen Freude beim Arbeiten mit diesem Buch und viel Erfolg fiir lhre Priifung!
Wenn lhnen das Buch gefillt, sagen Sie es bitte weiter (z.B. den Bewertungsportalen im
Internet). Aber auch fiir kritische Verbesserungsvorschlage direkt an den Verlag sind wir dank-
bar: collier@weConsult-Verlag.de

Peter Collier

Im Februar 2021
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3. Recht und Steuern
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3. Recht und Steuern

In diesem Bereich sollen Sie allgemeine Kenntnisse des Biirgerlichen und Handelsrechts
sowie des Arbeitsrechts nachweisen kénnen. Weiterhin sollen sie an typischen Beispielen
aus einem Unternehmen Vertragsgestaltungen vorbereiten und ihre Auswirkungen
bewerten kénnen. Die Grundziige des Steuerrechts sollen Sie verstehen.

3.1. Einiges iiber Rechtssubjekte und Geschaftsfahigkeit

In der Regel richten sich alle Anstrengungen eines Unternehmers im Marketing darauf, den
Kunden zum ,Zugreifen”, also dem Abschluss eines Kaufvertrags zu bewegen. Grundsatzlich
gelten auch fiir das Verhaltnis des Unternehmers zu seinen Lieferanten die Grundsatze des Kauf-
vertragsrechts. Jedoch gibt es einige Unterschiede zwischen Vertragen mit Endverbrauchern
und Vertrdgen zwischen Kaufleuten. Auch diese Eigenarten sollen hier behandelt werden.

Rechtsquellen

Bei der Frage, ob jemand von einem anderen ein bestimmtes Verhalten oder zum Beispiel eine
Zahlung oder Lieferung verlangen kann, ist die Frage nach der Rechtsquelle zu stellen. Ohne
Rechtsquelle gibt es kein Recht. Diese Rechtsquellen stehen in einer ganz bestimmten Rangfol-
ge: Europdisches Recht, Grundgesetz, Bundesgesetze, Landesgesetze, Rechtsverordnungen,
Satzungen, Vertrage. Dies bedeutet, dass unterrangiges Recht nicht gegen hoherrangiges Recht
verstofBen darf. So ist zum Beispiel ein Vertrag, der gegen ein Gesetz verstoft, nichtig, vgl. § 134
BGB. Nichtigkeit bedeutet, dass das Rechtsgeschaft und seine Rechtsfolgen von Anfang an un-
wirksam sind.

‘" DEFINITION

Ein Vertrag, der gegen ein Gesetz verstoB3t, ist nichtig! Er ist von Anfang an
unwirksam!

Rechtsfahigkeit

Als natiirliche Personen wird der Mensch bezeichnet, juristische Personen sind insbesondere
die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) sowie die Aktiengesellschaft (AG). Alle natiir-
lichen und juristischen Personen — Rechtssubjekte - sind rechtsfahig. Rechtsfahigkeit bedeutet,
die Fahigkeit Trager von Rechten und Pflichten zu sein. Rechtsobjekte dagegen sind insbeson-
dere Sachen, Rechte und Forderungen, welche selbst nicht rechtsfahig sind, sondern tiber wel-
che Rechtsgeschafte abgeschlossen werden.
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3.2 Schuldverhiltnisse und Vertrage
3.2.1 Grundlagen

Nach unserer Rechtsordnung gilt der Grundsatz der Vertragsfreiheit (auch Privatautonomie
genannt).

Vertragsfreiheit bedeutet

® Abschlussfreiheit: Jeder ist frei in seiner Entscheidung, ob und mit wem er einen Vertrag
abschlief3t. Die Abschlussfreiheit kann in Einzelféllen eingeschrankt sein; so zum Beispiel bei
Unternehmen, die zu 100% staatlich und solche, die fiir die Grundversorgung der Biirger
zustandig sind. Gemeint sind hiermit zum Beispiel die Stadtwerke, welche die Trinkwasser-
versorgung sicherstellen.

Inhaltsfreiheit: Die Parteien sind grundsatzlich frei in der Entscheidung, mit welchem
Inhalt sie den Vertrag abschlieen. Grenzen der Inhaltsfreiheit sind GesetzesverstofR3,
Sittenwidrigkeit und Wucher. Ein Rechtsgeschaft gilt dann als sittenwidrig, wenn es gegen
die guten Sitten versto3t, wenn es — so formulierten es Gerichte — gegen das,Anstandsge-
fiihl aller billig und gerecht Denkenden” versto3t. Wann das der Fall ist, stellen im Einzelfall
die Gerichte fest. Von Wucher ist auszugehen, wenn bei einem Rechtsgeschaft Preis und
Gegenleistung in einem krassen Missverhdltnis stehen und bei Abschluss die Unerfahren-
heit des Geschéftspartners oder gar eine Zwangslage des Betroffenen ausgenutzt wurde.
Wiirde ein Vertrag eine solche Regelung enthalten, so ware er nichtig. Das Rechtsgeschaft
wird so behandelt, als hdtte es nie existiert.

2 FALLBEISPIEL

Der Kunde M schlieBt mit dem StraBenhandler S einen Kaufvertrag liber 100 Packungen ei-
nes Viagra-Nachahmerpraparats zum ,Superpreis”. Ein solcher Vertrag ist nichtig; damit sind
auch die tiblichen aus einem Kaufvertrag entstehenden Pflichten fiir Kaufer und Verkaufer
nicht einklagbar.

Allerdings sind nicht alle Kaufvertrdge, die gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen, nichtig:

2 FALLBEISPIEL

Kaufmann Miiller verkauft am Sonntag entgegen den Ladenschlussbestimmungen einen
Schrank. Dieser Kaufvertrag bleibt giiltig. Dieses gesetzliche Verbot soll nicht den Kunden
schiitzen, sondern den Mitbewerber und die Arbeitnehmer.
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3.5 Ausgewdihlte arbeitsrechtliche Bestimmungen

Beteiligungsrechte des Betriebsrats

Istin einem Betrieb ein Betriebsrat vorhanden, so hat dieser sehr wesentliche Rechte: Wenn der
Betriebsrat ein Mitwirkungsrecht hat, so ist er vom Arbeitgeber rechtzeitig zu informieren. Der
Arbeitgeber kann jedoch dennoch abweichend von der Meinung des Betriebsrats beschlieBen.
Anders ist dies bei der Mitbestimmung: Liegt ein Mitbestimmungsrecht vor, so benétigt der
Arbeitgeber die Zustimmung des Betriebsrats. Beispiele fiir mitwirkungspflichtige MaBnahmen
sind insbesondere die Personalplanung und die Einstellung von Mitarbeitern. Kénnen Arbeits-
geber und Betriebsrat bei einem mitbestimmungspflichtigen Vorhaben nicht zu einer gemein-
samen Entscheidung kommen, so hat der Gesetzgeber die Mdglichkeit festgelegt, eine Eini-
gungsstelle anzurufen, die aus einer gleichen Zahl von Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern
gebildet wird. Den Vorsitz fiihrt ein Unparteiischer

Auch bei der Einstellung von Mitarbeitern hat der Betriebsrat ein Mitbestimmungsrecht. Stimmt
er einer Einstellung nicht zu, dann kann der Arbeitgeber das Arbeitsgericht anrufen. In diesem
Falle kann das Arbeitsgericht das fehlende Einvernehmen des Betriebsrats ersetzen.

2 FALLBEISPIEL

Herr Trinkmann will einen neuen Abteilungsleiter einstellen und legt die Unterlagen dem
Betriebsrat vor. Dieser verweigert die Zustimmung, weil er der Meinung ist, die Stelle sei
nicht ordnungsgemall gemaR § 93 BetrVerfG ausgeschrieben worden.

Trinkmann beantragt nunmehr beim zustandigen Arbeitsgericht, die Zustimmung des Be-
triebsrats zu ersetzen.

Rechte des Betriebsrats

Mitwirkung Mitbestimmung

Informationsrecht
Zustimmungserfordernis-
/Zustimmungsverweigerungsrecht

Vetorecht
Initiativrecht

Vorschlagsrecht
Anhorungsrecht
Beratungsrecht
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Betriebsvereinbarungen

In allgemeinen Angelegenheiten, die der Mitbestimmung unterliegen, haben Arbeitgeber und
Betriebsrat die Mdglichkeit nach § 77 Abs. 2 BetrVG eine Betriebsvereinbarung zu schliefen.
Arbeitsentgelte und sonstige Arbeitsbedingungen, die durch Tarifvertrag geregelt sind oder iib-
licherweise geregelt werden, kdnnen jedoch nicht Gegenstand einer Betriebsvereinbarung sein.

Zwischen Geschaftsfuhrer und Betriebsrat der Trinkmann GmbH wurden durch Betriebsver-
einbarung folgende Grundsatze der Urlaubsgewahrung festgelegt:

In allen Abteilungen und Fachmarkten sind durch Auslage beim Leiter bis spatestens Ende
Februar Urlaubswiinsche im Urlaubsplan einzutragen. Der Urlaub ist grundsatzlich zusam-
menhangend zu nehmen. Auch bei dringenden betrieblichen oder personlichen Griinden
muss mindestens die Halfte des Urlaubsanspruchs zusammenhangend genommen werden.

Die Urlaubsplane werden bis spatestens 31. Marz vom Fachleiter genehmigt und veroffent-
licht. Der Urlaubswunsch des Mitarbeiters ist dann bindend und kann nur noch durch beson-
ders dringende unvorhersehbare betriebliche Griinde verandert werden.

Zeitliche Lage: Die zeitliche Lage des Urlaubs bestimmt sich nach den betrieblichen Erforder-
nissen. Die Urlaubswiinsche des Mitarbeiters sind zu beriicksichtigen, sofern dringende be-
triebliche Belange oder Urlaubswiinsche anderer Arbeitnehmer, die unter sozialen Gesichts-
punkten Vorrang haben, oder gesetzliche Wartezeiten dem nicht entgegenstehen.
Vorrang-Regelung: Mitarbeiter mit schulpflichtigen Kindern haben wahrend der Schulferien
grundsatzlich Vorrang. Wer mindestens die Halfte des Jahresurlaubs im Winter in den Mona-
ten Januar bis Marz nimmt, erhalt einen Arbeitstag Urlaub mehr.

Erkrankung wahrend des Urlaubs: Erkrankt der Arbeitnehmer wahrend des Urlaubs und
besteht die Erkrankung nicht fort, so hat der Arbeitnehmer die Arbeit zu dem vor dem Ur-
laub festgelegten Zeitpunkt wieder aufzunehmen. Eine Verlangerung des Urlaubs um die
Tage der Arbeitsunfahigkeit ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Leiters des Bereichs
moglich.

Auszubildende: Auszubildende erhalten ihren Jahresurlaub wahrend der Berufsschulferien.

Inkrafttreten und Kiindigung: Diese Betriebsvereinbarung gilt ab 01.01.20xx. Sie kann von
beiden Seiten unter Einhaltung einer Frist von 6 Monaten zum Jahresende, erstmals zum

31.12.20xx gekiindigt werden.

Datum, Betriebsrat, Geschaftsfuihrer
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3.5.9 Das Tarifrecht

Nach § 2 Abs. 1 TVG kdnnen Tarifvertrdge zwischen Gewerkschaften, einzelnen Arbeitgebern
sowie Arbeitgeberverbanden abgeschlossen werden. Nach § 3 Abs. 1 TVG besteht eine Bindung
an den Tarifvertrag zunachst nur dann, wenn der Arbeitnehmer Mitglied einer tarifvertrags-
schlieBenden Gewerkschaft und der Arbeitgeber Mitglied des entsprechenden Arbeitgeberver-
bandes ist oder der Arbeitgeber den Tarifvertrag selbst mit abgeschlossen hat. Die Arbeitsver-
tragsparteien konnen auch im Arbeitsvertrag den Tarifvertrag fiir anwendbar erklaren.
SchlieBlich kann das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales einen Tarifvertrag unter be-
stimmten Voraussetzungen (§ 5 TVG) fiir allgemeinverbindlich erklaren. Dann gilt er fiir alle
Arbeitsverhdltnisse einer bestimmten Branche.

Beispiele fiir Tarifvertrage:

B Gehalts- und Lohntarifvertrdge legen die Entgelte fest,

B Manteltarifvertrage enthalten Regelungen tiber Arbeitszeit, Urlaub und andere Rahmenbe-
dingungen des Arbeitsverhaltnisses,

B Tarifvertrage iber Sonderzahlungen regeln, Urlaubs- und Weihnachtsgeld,

B Tarifvertrage liber vermdgenswirksames Sparen legen die Hohe des Arbeitgeberzuschusses
fest.

Die Trinkmann GmbH ist Mitglied des Arbeitgeberverbandes und daher liegen die tariflichen

Bestimmungen die Arbeitsbedingungen fest, teilweise grof3ziigiger als die nicht tarifgebun-

denen Mitbewerber dies gewdhren. Doch was zundchst als Kostennachteil erscheint, bietet

dem Unternehmen Vorteile:

B Die Gehaltsstrukturen sind ibersichtlich und transparent, die tariflichen Vergiitungen
gelten fiir alle Mitarbeiter, Einzelgesprache Uiber Gehalter mussen nicht gefiihrt werden.

B Die Tarifvertrage gelten ein oder auch mehrere Jahre. Fiir diesen Zeitraum sind die
Personalkosten plan- und berechenbar.

B Dem Image als Arbeitgeber dient die Tarifgebundenheit, externe Bewerber kénnen sich
eine Ubersicht zu der Bezahlung verschaffen und haben fiir die Zukunft Sicherheit.

Tarifvertrage haben im Wesentlichen drei Funktionen:

Zum einen die Schutzfunktion, das heif3t, die Vertrage sollen den Arbeitnehmer davor schiit-
zen, dass sie bei der Festlegung von Arbeitsbedingungen vom Arbeitgeber libervorteilt werden.
Sie sollen mithin fiir eine Chancengleichheit zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite sor-
gen.
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5.3 Informationstechnologie und Wissensmanagement

In den letzten Jahren drangt sich eine weitere und neue Ressource in den Vordergrund und
gewinnt dabei an Bedeutung fiir viele Unternehmen, die den Wert friihzeitig erkannt haben. Es
handelt sich um Informationen. Wahrend fiir ein Unternehmen der Mensch immer austausch-
barer erscheint, kann man auf Information nicht mehr verzichten. Sie entscheiden immer &fter,
ob ein Unternehmen sein Uberleben am Markt langfristig sichern kann.

Die Wissenspyramide

Was sind eigentlich Informationen?

Informationen

Die klassische Wissenspyramide zeigt auf, dass Informationen aus Daten entstehen. Um Infor-
mationen nutzen zu kdnnen, miissen so viele Daten, wie moglich gesammelt werden. Da nie-
mand wissen kann, welche Informationen benotigt werden, miissen die gesammelten Daten
moglichst allgemeingiiltig sein und diirfen keiner Filterung unterliegen.

Ausnahmen sind Daten zu konkreten Projekten oder geschaftlichen Entscheidungen bzw. deren
Vorbereitung. Gespeichert werden die Daten in einem ,Lagerhaus” fiir Daten (Data Warehouse).
Dieses Data Warehouse speichert noch keine Informationen. Es verwaltet Daten, aus denen Un-
ternehmen Informationen gewinnen kénnen. Im Vordergrund steht die effiziente Datennut-
zung, d.h. schnelle Zugriffe, geniligend Speicherplatz, perfekte Suchmaschinen, Transparenz
und Verstandlichkeit, usw. kennzeichnen ein effizientes Data Warehouse. Das Datenmanage-
ment ist flir Unternehmen somit die Grundlage fiir ein erfolgreiches Informationsmanagement.
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Informationsmanagement

Informationen verteilen

Erkennen des Informationsbedarfs

Voraussetzung flir einen Informationsbedarf ist eine Frage- oder Problemstellung, die im Unter-
nehmen meist aus unterschiedlichen Perspektiven entsteht. Eine finanzwirtschaftliche Pro-
blemstellung kdnnte beispielsweise aus veranderten rechtlichen Grundlagen fiir einen anste-
henden Jahresabschluss auftreten. Organisatorisch hat ein Unternehmen das Ziel, die
vorhandene Aufbauorganisation in eine moderne Matrixorganisation zu verwandeln. Zur Opti-
mierung der Supply Chain entsteht ein Bedarf an Informationen, um schlanke Prozesse bei-
spielsweise durch die Implementierung des Lean Management zu erreichen. Es gibt unzahlige
weitere Beispiele fiir einen Informationsbedarf.

Sammeln der Informationen

Informationen zu sammeln, ist in Unternehmen sehr leicht, wenn es ein funktionierendes Da-
tenmanagement gibt (siehe oben). Denn die Informationen bilden sich aus den vorhandenen
Daten. Es werden nie alle Daten gebraucht oder verwendet, gesammelt werden also Unmengen
an Daten, ohne zu wissen, zu welchem Informationsbedarf diese spater zugeordnet werden
konnen. Dieser Ansatz ist als,Big Data” - Konzept bekannt. Lassen sich also zwischen den Daten
Beziehungen herstellen, bilden sich aus dem mdglicherweise nichtssagenden Datenmaterial
aussagekréftige Informationen.

Unterscheiden der Informationen

Die Anzahl der Informationen ist in der Regel immer noch viel zu umfangreich. Durch Filterung,
Kategorisierung und Priorisierung kann das Unternehmen die Informationen auf die konkrete
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Problemstellung beziehen. Hier ist wieder der urspriingliche Ansatz des Informationsbedarfs
von entscheidender Bedeutung: In der Marketing-Perspektive spielen Informationen zu Markt-
anteilen und -potentialen eine groBe Rolle, wahrend gleichzeitig z.B. Informationen zu Jahres-
abschliissen oder Umsatzen von Kundengruppen herausgefiltert werden. Erst die geeignete
Kombination beider Inhalte ergeben den Wert der identifizierten Information. Aber ohne die
grundlegende Unterscheidung der Informationen lassen sich die Informationen auch nicht ziel-
gerichtet aufbereiten und verteilen. Fiir dieses Problem gibt es keine Musterlosung. Ziel ist es,
durch Erfahrungen den Wert der Information zu steigern.

Aufbereiten der Informationen

Zur Aufbereitung gehort die Entscheidung, ob Informationen einzeln, gesammelt bzw. gebiin-
delt, dauerhaft, ausfiihrlich, regelméafig zur gleichen Zeit, usw. verteilt werden sollen. Die ge-
naue Kenntnis des Informationsbedarfs des Adressaten ist ebenfalls wichtig.

Verteilen der Informationen

In der Phase der Informationsverteilung liegt der Schwerpunkt auf der Auswahl des geeigneten
Adressaten, der Art der Ubermittlung (dauerhaft oder nur ein einziges Mal) und dem Weg der
Ubermittlung (per Mail, per Post, usw.). Nicht jeder Mitarbeiter benétigt alle méglichen Informa-
tionen. Falls dem Adressaten zu viele Informationen zur Verfligung gestellt werden, lasst sich
dieser Fehler zwar beheben (indem man beispielsweise unwichtige Mails l16scht), aber dieser
Umstand behindert natiirlich das effiziente Arbeiten. Dennoch ist es schlimmer, zu wenige In-
formationen im Verteilungsprozess an die Mitarbeiter oder Entscheidungstrager zu adressieren.
Hierbei gehen moglicherweise wichtige Informationen unwiederbringlich verloren, was zu Feh-
lentscheidungen fiihren kann.

Informationsquelle

Wahrend man bei Datenquellen von der Beschaffung von unzusammenhdngenden Basisdaten
spricht, setzt der Begriff der Informationsquelle in der mittleren Stufe der Wissenspyramide an.
Daten wurden also schon zu Informationen verarbeitet. Klassische Beispiele sind hier die prima-
re und sekundare Marktforschung. Gemeinsam ist beiden Vorgehensweisen die Sammlung von
(Basis-)Daten, zu unterscheiden sind aber die neu und aktuell erhobenen Daten zur Informati-
onsgewinnung in der Primarforschung und die aus vorhandenen Daten gewonnen Informatio-
nen aus der Sekundarforschung.

Unternehmen nutzen fiir Einkauf, Verkauf, Logistik, Produktion, Controlling, Rechnungswesen,
usw. relevante Informationen fiir Entscheidungen, deren Vorbereitung oder deren Nachberei-
tung und Analyse. Dazu nutzen Unternehmen eine Vielzahl von Informationstechnologien, die
die Beschaffung von Daten, aber auch die Aufbereitung zu Informationen beinhalten.
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Informationstechnologien

Informations-
technologien

WWSs

Ein Warenwirtschaftssystem (WWS) bildet den Material- und Informationsfluss im Unternehmen
ab. Zusatzlich beriicksichtigt das WWS den Geldstrom. In einer Datenbank sind alle Prozesse
erfasst, daraus lassen sich Verkniipfungen und Prozessketten bilden und transparent darstellen
(Supply Chain). Material- und Informationsfluss miissen eng miteinander gekoppelt werden
und diirfen zeitlich nicht zu weit auseinander liegen. Aus der Datenbank mit allen Prozessschrit-
ten lassen sich Optimierungen ableiten, indem beispielsweise der Prozess mit der Durchlaufzeit
in Verbindung gesetzt wird. In diesem Moment entsteht die Information aus urspriinglich ge-
trennt voneinander erfassten Daten aus der Beschreibung des Prozessschritts und der gemes-
senen Durchlaufzeit.

ERP-System

Ein Enterprise-Ressource-Planning System (ERP) arbeitet ahnlich, legt aber den Schwerpunkt
auf die Zuordnung im Unternehmen verfligbarer Ressourcen zu den Prozessen, die im WWS
bereits eine Rolle gespielt haben. Ressourcen sind in Unternehmen in unterschiedlicher Auspra-
gung, Menge, Art, usw. zu finden. Die wichtigste Ressource ist der Mensch, aber auch Platz/
Raum, Zeit, Maschinen, Kapital usw. sind klassische Ressourcen. Das ERP-System steigert durch
die Zuordnung dieser Ressourcen zu den Informationen aus dem WWS den Informationsgehalt.

MIS

Ein Management-Informationssystem (MIS) geht nun nochmal einen Schritt weiter: Hier wer-
den Informationen aus verschiedenen Datenbanken miteinander verkniipft. In der Praxis wer-
den oftmals Informationen aus Controlling-Datenbanken den Informationen aus dem Logistik-,
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4. Marketing und Vertrieb  (In diesem Buch Kapitel 8)

Hier sollen Sie nachweisen, dass Sie die marketingpolitischen Instrumente verstehen, die Mar-
ketingplanung beschreiben, den Marketing-Mix aufzeigen und die Bedeutung des Marketings
fiir das Unternehmen darlegen konnen.

Hierzu gehdren:

Marketingplanung (der Prozess, Ziele, Strategien), das Marketinginstrumentarium, Marketingin-
strumente, Vertriebsmanagement, Internationale Geschaftsbeziehungen (Hier sollten Sie
Grundlagen kennen), Spezielle Rechtsaspekte (UWG, GWB, Markenrecht, Verbraucherschutz)

5. Fiihrung und Zusammenarbeit (In diesem Buch Kapitel 9)

Hier sollen Sie die Fahigkeit nachweisen, zielorientiert mit Mitarbeitern, Geschéftspartnern und
Kunden zu kommunizieren. Dabei sollen Sie zeigen, dass Sie Mitarbeiter und Projektgruppen
fiihren und dass Sie Verhandlungen und Konfliktfalle [6sungsorientiert bewdltigen kdnnen.

Dazu gehoren:

Zusammenarbeit, Kommunikation und Kooperation (z.B. Fiihrungsstile), Mitarbeitergesprache,
Konfliktmanagement, Mitarbeiterforderung und Personalentwicklung, Ausbildung incl. der
rechtliche Rahmenbedingungen, Moderation von Projektgruppen, Prasentationstechniken.
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Helge Anke, Diplomkaufmann, sammelte umfangreiche Erfahrungen als Berater der BBE-Unter-
nehmensberatung Niedersachsen. Er ist stellvertretender Direktor und Bereichsleiter Aufstiegs
Fortbildung des Bildungszentrums des Einzelhandels Niedersachsen. Anke gehort einem Pri-
fungsausschuss bei der IHK Hannover an und wirkte bei der Erstellung eines DIHK Rahmenplans
mit. Mitautor eines Lehrbuchs fiir Fachwirte im weConsult-Verlag.

Helmut Bergup, Betriebswirt und Bilanzbuchhalter sowie in Management-Techniken. Verschie-
dene Fiihrungspositionen in Handel und Industrie.25 Jahre kaufmannischer Leiter mit Prokura
fiir die Bereiche Rechnungswesen, Personal, EDV in einem Gro8handelsunternehmen. Viele Jah-
re Dozent bei der Akademie Handel, Mitglied in mehreren Weiterbildungs-Priifungsausschiissen
der IHK Wiirzburg- Schweinfurt. Mitwirkung bei der Erstellung eines DIHK-Rahmenplans.

Peter Collier, Dipl. Volkswirt. Zundchst im Marketing und Vertrieb eines gro3en Nahrungsmit-
telherstellers. Geschaftsfiihrer des Handelsverbands Bayern, unter anderem mit der Entwick-
lung der Weiterbildung betraut. Seminarleiter und Dozent, Priifer bei verschiedenen IHK'n. Mit-
wirkung bei der Erstellung eines DIHK-Rahmenplans. Lehrtatigkeit an der Universitat Wiirzburg,
der Dualen Hochschule Baden- Wiirttemberg und der Akademie Handel. Aufsichtsratsvorsitzen-
der einer groBeren Klinik. Langjahriges Mitglied im Vorstand der AOK Wiirzburg. Ab 2008 Ge-
schaftsfiihrer der Akademie fiir Handelsverbande im HDE. Seit 2008 selbstandiger Verleger und
Autor, weConsult-Verlag Rimpar/Wiirzburg.

Markus Curtius, Diplombetriebswirt (FH), studierte in Wiirzburg BWL und arbeitete bereits
wahrend seines Studiums im Logistikbereich eines pharmazeutischen Grof8handelsunterneh-
mens. Nach Abschluss seines Studiums wechselte er zu einem GroB3- und Einzelhandelsunter-
nehmen in Wiirzburg und leitete ein Logistikzentrum. Heute ist er in flihrender Position bei ei-
nem grof3en Speditionsunternehmen tatig. Seit Jahren ist er Dozent an der Akademie Handel
und als Mitglied des Priifungsausschusses fiir Handelsfachwirte, Fachkaufleute und Logistik-
meister bei der IHK Wiirzburg- Schweinfurt tatig

Cornelia Hermann-Daut, Betriebswirtin (VWA), ist seit 1991 in der Erwachsenenbildung tétig
und wirkte als Dozentin in unterschiedlichen Bereichen BWL und Ausbildung der Ausbilder.

Dem Priifungsausschuss der IHK Wiirzburg gehort sie seit 2006 an.

Alfred Hess unterrichtete nach dem Studium in BWL und Wirtschaftswissenschaften zundchst
acht Jahre als Gymnasiallehrer die Facher Wirtschaft und Recht. 1987 Wechsel in den elterlichen
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GroBhandelsbetrieb fiir Gartenbautechnik in Kitzingen, seit 1998 Inhaber des Unternehmens.
Unterrichtet seit vielen Jahren nebenberuflich v.a. Rechnungswesen und Volkswirtschaftslehre
an der Akademie Handel und ist Mitglied der IHK-Priifungsausschiisse fiir Handelsfachwirte und
Fachwirte flir Marketing.

Norbert Hitter, Diplom-Betriebswirt, Master of Arts (TU Kaiserslautern).

Bis 2013 stellvertretender Direktor und Bereichsleiter Aufstiegs- Fortbildung beim Bildungszen-
trum des Einzelhandels Niedersachsen. Mitglied in Priifungsausschiissen. Mitwirkung bei der
Erstellung mehrerer DIHK Rahmenpléne. Mitautor verschiedener Fachbiicher im weConsult-Ver-

lag.

Dr. Alexandra Huth, Studium der BWL und Soziologie, Promotion in Soziologie, zusatzliche Aus-
bildung zum Management-Coach und zur zertifizierten Change Managerin (univ.). Erfahrungen
in der Industrie-, Musik- sowie Beratungsbranche. Seit (iber zehn Jahren in der Gesundheits-
branche tatig. In den verschiedenen Unternehmen lag der Themenschwerpunkt im Personal-,
Organisations- und Changemanagement. Aktuell Leitung des Themenfelds Personalentwick-
lung in einer fiihrenden gesetzlichen Krankenversicherung. Neben der Linientatigkeit umfang-
reiche Projekterfahrungen in verschiedenen Funktionen.

Dr. Fabian Hutmacher (M.Sc. B.A.) hat Psychologie, Philosophie und Germanistik studiert und
ist seit 2016 wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Padagogische Psychologie der Uni-
versitdt Regensburg. In seiner Forschung beschaftigt er sich mit der Funktionsweise des
menschlichen Gedachtnisses sowie mit der Frage, wie sich Lernen und Wissenserwerb sinnvoll
gestalten lassen. Vor diesem Hintergrund ist es ihm ein Anliegen, Inhalte ansprechend und ver-
standlich aufzubereiten.

Michaela Kisslinger, Ausbildung zur Videojournalistin. Bachelorstudium Medien und Kommu-
nikation an der Universitat Passau, Masterstudium Communication Management an der Univer-
sitat Leipzig. Nach dem Studium zundchst tatig als Beraterin in einer internationalen Agentur fiir
strategische Kommunikation. Seit 2014 tatig als Referentin in der AOK Bayern, in den Bereichen
Wissensmanagement und Projektmanagement. Seit 2019 Mitarbeiterin der Ressortleitung Per-
sonal & Gesundheitsforderung der AOK Bayern.

Jacqueline Pollakis ist Wissensmanagerin und Expertin fiir die interne Kommunikation in der
AOK Bayern. Zuvor war sie beim Energieunternehmen E.ON und dem Berliner Online-Mode-
handler Zalando tatig. lhre aktuellen fachlichen Schwerpunkte liegen in der strategischen Un-
ternehmenskommunikation sowie der digitalen Zusammenarbeit.
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Sybille Schulemann-Adlhoch, 23 Jahre Fiihrungskraft im Einzelhandel im Verkauf und in der
Personalentwicklung; 20 Jahre freiberuflich als Personaltrainern Beraterin und Dozentin tatig.
Seit 35 Jahren IHK-Priiferin, zundchst in der Ausbildung und dann in der Fortbildung. Autorin fiir
Literatur zur Fortbildung seit 1995. Mitwirkung bei der Erstellung des Rahmenplans Gepr. Han-
delsfachwirt.

Michael Sielmann, Diplom-Wirtschaftswissenschaftler, Studium an der Humboldt-Universitat
Berlin, 35 Jahre Leiter des Rechnungswesens in GroBbetrieben des Gesundheitswesens und der
Wohnungswirtschaft, davon 20 Jahre als Prokurist. Langjdhrige nebenberufliche Lehrtatigkeit,
darunter an Berufsfachschulen, in der Erwachsenqualifizierung und an einer Fachhochschule.
Jahrelanges Mitglied einer IHK-Priifungskommission. Mitautor mehrerer Fachbiicher.

Rolf H. Stich, Rechtsanwalt, Mediator und Dozent. Nach dem Studium Partner der Kanzlei SBS,
Hameln; seit Mitte 2015 der AdvocateAssociate Hameln. RegelmaBig als Dozent insbesondere
in den Bereichen IP-Recht, Wettbewerbsrecht, Urheberrecht, Arbeitsrecht, Vertragsrecht, Unter-
nehmens- und Steuerrecht u. a. am Bildungszentrum des Einzelhandels Niedersachsen (dort
auch als Fachleiter) sowie an der Hochschule Weserbergland tatig. Er ist Priifer bei der IHK Han-
nover, Prasident des Hamelner Anwalt- und Notarvereins e.V. und Mitglied mehrerer Arbeitsge-
meinschaften im Deutschen Anwaltverein.

Volker Wedde, Diplom-Betriebswirt (DH), absolvierte ein Studium an der Dualen Hochschule
Baden-Wirttemberg und ist Bezirksgeschaftsfiihrer des Handelsverbands Bayern. Als Dozent ist
er fir die Akademie Handel tatig. Wedde gehort seit Jahren IHK-Priifungsausschiissen in Aschaf-
fenburg und Wiirzburg an und ist auch erfolgreicher Autor von Fachbiichern im weConsult-Ver-

lag.

Daikan J. Westerbarkey, Diplom-Kaufmann: langjahrige leitende Tatigkeit in AuBenhandelsun-
ternehmen. Seit 1987 selbstandiger Dozent bei verschiedenen Bildungstragern wie zum Bei-
spiel der Fachhochschule Weihenstephan, Sabel-Akademie, Akademie Handel, IHK Miinchen
und IHK Augsburg. Schwerpunkte der Unterrichtsfacher: Allgemeine BWL und VWL, Marketing,
AuBenhandel, Firmenseminare fiir zahlreiche Unternehmen aus Industrie und Handel; Mitglied
in IHK-Priifungsausschiissen und DIHK Arbeitsgruppen zur Erarbeitung von Rahmenplanen in
der Weiterbildung
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Kauf oder Pacht 79

Kaufvertrag 915,918

Kennzahlen 146,291, 568
Kennzahlen zu Rentabilitdat 147
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Key-Account-Management 775
Kommanditgesellschaft 204
Kommissionar 746
Kommissionierung 931, 936, 639
Kommunikation 847
Kommunikation, datenschutzkonform 458
Kommunikation, gewaltfrei 457
Kommunikation, Grundlagen 441
Kommunikation, interkulturell 450,453
Kommunikation, nonverbal 444
Kommunikationsmodelle 444
Kommunikationspolitik 903, 747
Kommunikationsprozesse 453
Kommunikationsquadrat, Nachrich-
tenquadrat 446
Kommunikativer Lerntyp 21
komplementar 27
Konditionenpolitik 740
Konfliktformen 844
Konfliktlosungen 846
Konfliktursachen 844
Konjunktur 43
Konkurrenzorientierte Preisbildung 734
Konkurrenzstrategie 738
Konsignationslager 634
Konsumgut 27
Konsumgiitermarketing 680
Konsumgiitermarkt 679
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess 397
Kontokurrentkredit 539
Kontrahierungspolitik 903,732
Kontrolle 833
Konzentration 82
Konzentrationsauswahlverfahren 688
Kooperation 83
Kooperation als Kartell 86
Kooperationen, Erfolgsfaktoren 85
kooperativer Fiihrungsstil 829
Korperschaftssteuer 244
Korpersprache 442,449
Kostenabweichungen 557
Kostenartenrechnung 108
Kostenfiihrerschaft 706
Kostenorientierte Preisbildung 734
Kostenstellenrechnung 114
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Kostentragerrechnung auf Vollkostenbasis 122
Kostentrdgerstiickrechnung (Kalkulation) 124
Kostentragerzeitrechnung 122

Kosten- und Leistungsrechnung 107, 543
Kostenvergleichsrechnung 516
Kreativitdtstechniken 411, 874
Kreislaufwirtschaftsgesetz 489

Kritischer Pfad 282

Kundenanalyse 693

Kundenanzahlungen 540

Kundenbindung 497, 502
Kundenzufriedenheit 285, 498, 501, 502
Kiindigung 225,314

Arbeitsvertrag 918

auBerordentliche 918

Kiindigung Arbeitsverhaltnis, Klage 915,919
Kiindigungsfristen

Arbeitsrecht 918

Kiindigungsschutz 227
Kiindigungsschutzgesetz 314
Kiindigungsschutzklage 919, 231
Kurzarbeit 314

Kurzfristige Beschaftigung 218

Kurzfristige Erfolgsrechnung 572
Kybernetisches System 351

Ladenschlussgesetz 241
Lagerarten 632

Lagereinrichtung 637
Lagergrofle 635
Lagerorganisation 631
Lagerstandort 634
Lagersteuerung und -verwaltung 636
Langfristige Fremdfinanzierung 541
Laterale Diversifikation 718
Laterale Kooperationen 88
Laufbahnplanung 325,328
Leadbuyer 597

Leasing 930, 541, 935
Lehrgesprach 381

Lehrplan 321

Leistung

Unmdglichkeit 918
Leistungsbilanz 50
Leistungskurve 408
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Leitbild 265, 266, 339
Leitlinien fiir die Zusammenarbeit 65
Leittextmethode 378, 863
Lenkungsausschuss 870
Lernbereiche 862
Lernerfolgskontrollen 381
Lernprozess 862

Lernquellen 23

Lernrhythmus 21
Lernumgebung 22

Lern- und Arbeitsmethodik 19
Lernziel 373

Lernziele 861

Leverage-Effekt 148,538,578
Lieferantenbeurteilung 937, 940
Lieferantenkredit 539
Lieferart 742
Lieferbereitschaft 741
Lieferpolitik 741

Lieferzeit 741

Linearer Kostenverlauf (proportional) 138
Liquidation 201
Liquiditdt 1. Grades 952
Liquiditat 2. Grades 952
Liquiditat 3. Grades 952
Lizenzrechte 807

Local Sourcing 603
Lockvogelangebot 796, 798
Logistik 64
Logistik - Aufgaben 903
Logistik-Aufgaben 899
Lohnquote 32

Lohnsteuer 244
Low-Kontext-Kulturen 450, 451
Low-Price- oder Niedrigpreisstrategie 737

Magisches Viereck 898,901

Magisches Viereck - VWL 44

Make or Buy 547

Make or Buy: kritische Menge 549
Management by Delegation 297, 830
Management by Exception 831
Management by Objectives (MbO) 296, 830
Management-Informationssystem 386

Mangel 195

Marge 135

Markengesetz 806

Markenpolitik 725
Markenschutzrecht 806
Marketing 62,678
Marketingkreislauf 680
Marketing-Mix 929, 932, 771
Marketingplanung 678
Marketing Prozess 679
Marketingziele 903,701

Markt 33

Marktanalyse 284, 685, 692
Marktanteil 693
Marktbearbeitungsstrategien 709
marktbeherrschende Stellung 809
Marktbeobachtung 685
Marktdurchdringung 704
Marktdurchdringungsstrategie 738
Marktentwicklung 704
Marktformen 39

Marktforschung 684
Marktfihrer 41

Marktpotenzial 692
Marktprognose 686
Marktsattigungsgrad 693
Marktsegmentierung 707
Marktsegmentierungskriterien 708
Marktvolumen 693
Marktwirtschaft 898,900
Matrixorganisation 279,334
Median 359

Medianeinkommen 33
Mediaplanung / Mediaselektion 751
Mebhrliniensystem 278
Meldebestand 594
Mengenrabatte 741
Mengenteilung 273
Mengentender 47

Mentoring 380

Messen 746

Metaplan-Methode 412
Methode 6.3.5 413

Methode der vollstandigen Handlung 863
Methoden der Erfolgskontrollen 382
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Mindestlohn 318
Mindestpreis 42
Mindestreserve 46
Mindmapping 874
Minijobs 217
Missbrauchsaufsicht 40

Missverstandnisse in der Kommunikation 444,

445,448
Mitarbeiterbefragung 328
Mitarbeiterbindung 337
Mitarbeitergesprach 936, 939, 834, 836
Mitarbeitergespréach, Anldsse 834
Mitarbeiterhandbuch 65
Mitbestimmung 235
Mittelpreisstrategie 737
Mobbing 847
Moderation 412,867,871, 872,873, 875
Moderationsmethoden 871
Moderationszyklus 872
Modular Sourcing 603
Modus 359
Mondpreise 799
Motivation 20, 296, 832
Motivforschung 286
Motorischer Lerntyp 21
Multimomentverfahren 272
Multiple Sourcing 602
Mutterschutz 223
Mutterschutzgesetz 223

Nachahmung 796

Nachbesserung 195

Nacherfiillung 195
Nachfolgeplanung 328
Nachfrageorientierte Preisbildung 736
Nachfrageorientierte Wirtschaftspolitik 49
Nachfragetiberhang 37
Nachhaftung 208

Nachweisgesetz 213

natlirliche Personen 176
Nebentdtigkeiten 219

Netzplan 282

Neubeginn der Verjahrung 198
Neulieferung 195

neutrale Aufwendungen 110
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neutrale Ertraige 110

Neutrales Ergebnis 111

Nichtigkeit 915,176,918
Nischenstrategie 706

Nonverbales, nonverbal 449
Normalkostenrechnung 555
norming 932

Notarielle Beurkundung 178
Nummer fir Versandeinheiten (NVE) 645
Nutzungsdauer eines Investitionsobjekts
Nutzungsrechte 807

Objektorientierte Stellenbildung 597
Offenbarungspflicht 212

Offene Handelsgesellschaft 203
offene Mangel 940
Offenmarktpolitik 47
Offensivstrategie 290

Offentliche Beglaubigung 178
Offentlichkeitsarbeit 765
Offentlichkeitswirkung 207
Offnungsklauseln 209

Oko-Audit 489

Okonomisches Prinzip 27, 55
Oligopol 40

Operations-Research 355
Operative Planung 269, 353
Operatives Controlling 565
Optimale Bestellmenge 589, 943, 589
Optimierung der Verkaufsgesprache 476
Option 180

ordentliche Kiindigung 226
Ordnungsfunktion 238
Organisation 56,57, 270
Organisationsentwicklung 361
organisatorische Strukturen 301
Output 54

Overreporting 691

Panel 691
Paneleffekte 691
Panelsterblichkeit 691
Pareto-Prinzip 405
Passivtausch 104
Pausenzeit 221
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Penetrationsstrategie 738
performing 932
Periodenabgrenzung 904, 908
Personalbedarf 925
Personalbedarfsplanung 922,925
Personalbeschaffung 304
personale Autoritdt 828
Personaleinsatzplanung 408
Personalentwicklung 922, 926, 322, 849, 373
Bedarfsermittlung 322
Planung 374
Personalentwicklungsmethode
training-off-the-job 381
Personalentwicklungsmethoden 377
Personalentwicklungsmethode training-ne-
ar-the-job 377
Personalfragebogen 211
Personalfiihrung 65, 293
Personalkosten 410
Personalmarketing 304
Personalplanung 304
Personenbedingte Kiindigung 229
Personenbeférderungsgesetz 241
Personengesellschaft 203
personliche und fachliche Eignung 220
Personliche Voraussetzungen fiir die Exis-
tenzgriindung 69
Pflichten des Arbeitgebers 210,218,219
Pflichten des Arbeitnehmers 218
Pflichten des Bewerbers 211
Pflichten von Azubis 220
Phasen des Gruppenprozesses 303
Plankostenrechnung 556
Plankostenrechnung, flexible 556
Plankostenrechnung, starre 556
Planspiel 379
Planungsprozess 339
Planungsrechnung 149, 360
Pluralinstanz 276
Polypol 40
Portfolioanalyse 587
Portfoliomatrix 587
Potentialfaktoren 899
Praferenzen 903

Prdmien 338
Preisabfolgestrategie 737
Preisabweichung 557
Preisangabenverordnung 801
Preisausschreiben 801
Preisbildung 36
Preisdifferenzierung 739
Preispolitik 903,733
Preisstrategie 929,933
Preisuntergrenze 738
Preisuntergrenze, absolute 544
Preisuntergrenzen 143
Premium- oder Hochpreisstrategie 737
Primarforschung 686, 942, 687
Primadrverteilung 31
Prioritatsgrundsatz 806
Privatautonomie 177
Probezeit 216
Product-Placement 759
Produktdesign 715
Produktdifferenzierung 717
Produktelimination 718
Produktentwicklung 704,716
Produktgestaltung 714
Produkthaftung 197
Produktionsfaktoren 28
Produktionsfaktoren 54,93
Produktlebenszyklus 287
Produktlebenszyklus-Analyse 699
Produkt-Markt-Matrix 703
Produktpolitik 903,713
Produktvariation 717
Progressiver Kostenverlauf (iiber-
proportional) 138
Projekt 941,414,379, 864
Projekt Auftraggeber 869
Projektgruppe 929, 868
Projektgruppen 414,867,871, 875
Projektleiter 938,942
Projektleitung 868
Projektmanagement 415
Projektphasen 938, 941
Projektteam 936, 939, 870
Prokura 207
Promotionpreisstrategie 737
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Protektionismus 53
Provision 317

Provisionen 338
Prozesskostenrechnung 560
Prozessorganisation 333
Prozessorientierung 396
Prozessqualitdt 390

Public Relations 765

Push- und Pull-Strategie 708

Qualifiziertes Zeugnis 232
Qualitat 389
Qualitatspolitik 392
Qualitatsziele 392
Quotenauswahlverfahren 687

Rabatt 800

Rack Jobber 87

Radio Frequency Identifikation (RFID) 644
Random-Verfahren 687

Rangfolge der Rechtsquellen 176
Ratenzahlungsvertrage 918

Rechte und Pflichten bei der Einstellung 232
rechtliche Vorteile 181
Rechtsbindungswille 178
Rechtsfahigkeit 176

Rechtsform 68

Rechtsobjekte 176

Rechtsquellen 176,209

Reichweite 754

Reisender 743

Relativer Deckungsbeitrag 553

Relativer Marktanteil 693

Rentabilitat 147

Renteneintritt 231

Repetierfaktoren 899

Return on Investment ROl 952, 292, 358, 569
Richtlernziel 861

Risiko 490

Risikofelder 491

Rollen in Gruppen 301

Rollenspiel 377

Rollentypen 937,940

Riickstellungen 533
Riickwartsintegration 718
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Riickwartskalkulation 134
Riigeobliegenheit 197

Sammelladung 663
Schaufensterauslagen 179
Scheingeschdfte 918
Scherzgeschafte 918
Schickschuld 184
Schleichwerbung 801
Schliisselkunden 775
Schlisselqualifikationen 370, 863
Schnittstellen 491
Schopfungsakt 807
Schriftform 178
Schuldenberatung 495
Schuldnerverzug 193
Schutzfunktion 237
schwarze Liste 794
schwebend unwirksam 181, 253
Schwerbehindertenrecht 224
Schwerbehindertenvertretung 234
Scorecard 653
SECI-Modell (Socialization, Externalization,
Combination, Internalization) 388
Sekundarforschung 686, 942, 686
Sekunddrverteilung 31
Selbstbestimmung, informationelle 458
Selbstbewertung 402
Selbstfinanzierung 533
Selbststudium 381
Sender-Empfanger-Modell 444
Serial Shipping Container Code (SSCC) 645
Servicepolitik 728
Signale, nonverbal 441
Single Sourcing 601
Singularinstanz 276
Sittenwidrigkeit 177
Skimmingstrategie 737
SMART 340
Smart-Formel 404
Snob-Effekt 39
Sonderangebot 798
Sonderausgaben 243
Sonderkiindigungsschutz 227
Sortimentsausrichtung 722
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Sortimentsdimension 721
Sortimentsdynamik 723
Sortimentsexpansion 724
Sortimentskontraktion 724
Sortimentskontrolle 723
Sortimentsniveau 722
Sortimentspolitik 719
sortimentspolitische MaBnahmen 723
Sortimentsvariation 724

Soziale Marktwirtschaft 900

soziale Rechtfertigung (Kiindigung) 229
Sozialistische Marktwirtschaft 900
Soziallohn 318

Spediteur 661

Spezialvollmacht 208
Spitzenrefinanzierungsfazilitit 47
Sponsoring 769

Stab-Liniensystem 277

Staff Promotion 762

Stakeholder 56,93

Standards, kulturspezifisch 450
Starken-Schwéchen-Profil 850

Starre Nachfrage 39

Statische Investitionsrechenverfahren 515
Statistik 359

Stelle 274

Stellenausschreibung 921, 924, 275, 210
Stellenbeschreibung 921, 924, 275, 404, 337
Stellenbildung 274

Steuermesszahl 245

Steuern 242

Steuerungsgremium 870
Stichprobeninventur 910

Store Brand 727

storming 932

Stérungen, Kommunikation 445
strafbewehrte Unterlassungserkldarung 805
Strategie der Preispositionierung 737
Strategien des Efficient Consumer Response 655
Strategische Geschéftseinheiten (SGE) 355
Strategische Planung 268, 352
Strategisches Controlling 564, 780

Stress 494

Stressauswirkungen 408

Streugebiet 751

Strukturkosten 544
Strukturqualitat 390
Substanzwertmethode 78
Substitutionsgliter 27
Substitutionsprinzip 273
Subventionen 899, 902
Suchtprobleme 495

Supply Chain 583

Supply Chain Management 642
Szenariotechnik 354

Target Costing 562,571
Tarifrecht 237
Taschengeldparagraf 181
Tausenderpreis 753
Teampramie 338
Teilerhebung 687
Teilkostenrechnung, Vor- und Nachteile 551
Teilzeitarbeit 216

Teilzeit- und Befristungsgesetz 214
Tensororganisation 280
Test/Experiment 689
Textform 178

Tod des Arbeitnehmers 231
To-do-Liste 405

topdown 393
Top-down-Planung 150, 333
Total Quality Management 394
Tourenplanung 661

TQM 394

Training on the job 377
Transportkosten 665
Transportnetzwerke 663
Transportprozess 658

iberbetriebliche Ausbildungsstatten 864
Umfeldanalyse 55, 695
Umsatzkostenverfahren 573
Umsatzrentabilitdt 905

Umsatzsteuer 242, 245

Umtausch 196

Umweltauditgesetz 490
Umwelterkldrung 490
Umweltwerbung 799

Underreporting 691
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unlautere geschaftliche Handlung 793
Unlauterer Wettbewerb 916, 920, 238
Unternehmensfiilhrung 902, 54, 93
Unternehmenskultur 266, 330
Unternehmensleitbild 265, 921, 295, 330
Unternehmensphilosophie 330
Unternehmensziele 340
Unternehmergesellschaft 205

Unternehmerische Selbststéandigkeit, Chancen und

Risiken 67
unverbindliche Preisempfehlung 799
unzumutbare Beldstigung 793
Urheberrecht 807
Urteil 231
UWG 238

variable Kosten 137

Variable Stiickkosten 544
Vendor-Managed Inventory (VMI) 586
Verbraucherschutz 792
verbraucherschiitzende Regelungen 792
Verbrauchs-/Absatzverldufe 591
Verbrauchsabweichung 557
Verbrauchsgiiterkauf 196
Vereinbarkeit von Beruf und Familie 495
Verfligbares Einkommen 31
Vergleich 231

vergleichende Werbung 793, 802
Verglitung 316

Verhaltensbedingte Kiindigung 229
Verjdhrung 197

Verkdufermarkt 679
Verkaufsforderung 761

Verpackung 715
Verpackungsgesetz 667
Verpflichtungsgeschaft 183
Verstehen 24

Verteilungsrechnung 29

Vertikale Diversifikation 718
Vertikale Finanzierungsregel 529
Vertragsfreiheit 177
Vertragshdndler 86

Vertragsrecht 915,916

Vertrieb 903,678
Vertriebscontrolling 780
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Vertriebsgebiete 937, 941
Vertriebsmanagement 773
Vertriebsorganisation 774
Verwdsserungsgefahr 806
Verwechslungsgefahr 806
Verwendungsrechnung 29
Verzug 193

Vier Freiheiten im Binnenmarkt 52
Vier-Ohren-Modell 446
Vier-Stufen-Methode 377
Virales Marketing 759

Visueller Lerntyp 21
Volkswirtschaft 26
Vollbeschaftigung 47
Vollerhebung 687
Vollkommener Markt 35, 899, 903
Vollkostenrechnung 136

Vollkostenrechnung und Teilkostenrechnung 550
Vollkostenrechnung, Vor- und Nachteile 551

Vorausbestellungsrabatte 741
Vorratsmenge 798
Vorsichtsprinzip 103
Vorstellungsgesprach 211
Vortrag 381
Vorwadrtsintegration 718
Vorwartskalkulation 134

Warenausgangskontrolle 641
Wareneingang 937, 940
Wareneingangskontrolle 638
Warenmanipulation 639
Warenwirtschaftssystem 386
Wechselkredit 540
Wechselkurs 51
Weiterbildungsbedarfsanalyse 476
Werbebotschaft 750
Werbeerfolgskontrolle 756
Werbeetat 750
Werbeforschung 748
Werbegrundsédtze 755
Werbekreislauf 748
Werbemittel 751
Werbeplanung 749
Werbetrdager 751
Werbeziele 749
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Werbung mit Selbstverstandlichkeiten 800
Werbungskosten 243
Werkstoffe 54,93
Wertanalyse 283, 355
Wettbewerb 41
Wettbewerbsanalyse 695
wettbewerbsbeschrankende Ver-
einbarungen 808
Wettbewerbsrecht 792
wettbewerbsrechtliches Verfahren 805
Wettbewerbsstrategien 703
Widerruf 915, 190,918
Widerrufsrecht 186
Widerspruchsrecht 918
Willenserklarung 918, 178
Wirtschaftsausschuss 234
Wissensmanagement 382
Wissenspyramide 383
Work-Life-Balance 409
Wucher 177

XYZ-Analyse 571

Zahlungsbedingungen 742

Zahlungsbilanz 50

Zahlungsverzug 194

Zeitdiebe 407

Zeitplansystem 407

Zeitrabatte 741

Zeit- und Selbstmanagement 403, 405, 406, 409,
410

Instrumente 405, 409

Zentraleinkauf 596

zentrales Beschwerdemanagement 498

Zentrale und dezentrale Lagerhaltung 635

Zentralisierung der Entscheidung 276

Zentralwert 359

Zertifizierung 401

Zeugnis 232

Zeugnisarten 232

Ziele, Umsetzung 349

Ziele, Vertraglichkeit 344

Zielfindungsprozess 701

Zinstender 47

Zusammenarbeit, multiprofessionell 440

Zusammenschlusskontrolle 809
Zusammenveranlagung 244
Zusatzkosten 110
Zuschlagskalkulation 124
Zuschlagskalkulation mit Maschinen-
stundensdtzen 127
zu versteuerndes Einkommen 244
Zweckaufwendungen 110
Zwischenpriifung 859
Zwischenzeugnis 232
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Zur Priifungsvorbereitung:

Fiir die Priifung Wirtschaftsbezogene Qualifikationen:

Vier Aufgaben- und Losungssétze fiir alle vier Handlungsbereiche

Fir die Priifung Handlungsspezifische Qualifikationen:
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Mit den aktuellen Priifungsthemen!

4. Auflage 2020
Aufgaben- und Losungssatze
mit den aktuellen Priifungsthemen!

Aufgaben und Losungen fiir alle Handlungsbereiche der beiden Priifungen
Wirtschaftsbezogene Qualifikation” und ,Handlungsspezifische Qualifikation”.
Regelmafig aktualisiert.
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